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I1zhodisca Etika na delovnem mestu Integriteta trga

/JAVA CEO-JA

Spostovani kolegi,

kot vodilna na podrocju farmaceviske veleprodaje,
maloprodaje lekarn in storitev za farmacevisko
industrijo v Evropi ima druzba PHOENIX group klju¢no
vlogo pri zagotavljanju dostopa do zdravil in
zdravstvenih izdelkov milijonom ljudi. Nase poslovanje
temelji na visokih standardih, kot so dobra distribucijska
praksa in skladnost z ustreznimi zakoni. Skladno z
nasim poslanstvom »Prinasamo zdravje« se zanaSamo
na predanost in integriteto vsakega izmed vas.

Ta kodeks ravnanja (CoC) opisuje nase skupno
razumevanje nacel in pravil v druzbi PHOENIX
group. Namenjen je zagotavljanju
orientacije. Ni vam treba imeti odgovora v vsaki

praktiCne

situaciji, morate pa biti pripravljeni vprasati. Tako
kodeks sluzi kot kompas, ki pomaga pri navigaciji

<372

Odgovornost do druzbe in okolja

skozi kompleksnost nase dejavnosti in usklajuje
nasevsakodnevno delo z vrednotamiin pricakovanii,
ki nas kot podjetje opredeljujejo.
zaposlenega v druzbi PHOENIX group Stejem za
odgovornega, da ravna v skladu s kodeksom. S tem
vsak izmed nas pomaga zascititi svoj ugled, krepiti

zaupanje partnerjev in strank ter prispevati k

Vsakega

dolgoro¢nemu uspehu nase organizacije.

Hvala, ker si vzamete Cas, ste pozorni in ravnate
odgovorno.

.

Sven Seidel
CEO PHOENIX group
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7HODISCA

Druzba PHOENIX group je vodilni evropski
veletrgovec z zdravili, lastnik lekarn in ponudnik
storitev za farmacevtsko industrijo. Z edinstveno
delovno silo in geografsko pokritostjo po vsej Evropi
pomembno prispevamo k celoviti zdravstveni oskrbi.
Nas dober ugled in prihodnja poslovna uspesnost
sta odvisna od nasega odnosa in nacina, kako je
podjetje vodeno.
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NASA NACELA

Nas cilj je biti najbolj§i — a to pocnemo z integriteto in odgovornostjo. V druzbi PHOENIX group Nacela zaposlenih in vodstva, povezana z nasim poslanstvom in vizijo, so temeljna za usmer-
si prizadevamo za skladnost z vsemi zakoni, predpisi in smernicami, ki veljajo znotraj Evropske janje vedenja, oblikovanje nase korporativne kulture in doseganje trajnostne rasti. Zagotavljajo,
unije in vsake drzave, kjer poslujemo. Zakonodajne obveznosti, odgovornosti in vrednote so del da se vsi premikajo v isto smer, kar prispeva ne le k uspehu organizacije in njenemu delovanju,
vec politik in dokumentov. Poleg skladnosti se od vseh zaposlenih pric¢akuje, da svoje naloge temve¢ tudi k bolj angaziranemu in smiselnemu delovnemu okolju.

opravljajo profesionalno, s ¢imer varujejo ugled druzbe PHOENIX. Kot zaposleni bi morali s

strankami, dobavitelji in sodelavci vedno ravnati s spoStovanjem, postenostjo in integriteto.

NASE NASA DEFINCIJE
POS LAN STVO VIZIJA Ce iz konteksta ne izhaja drugace, so

naslednji pojmi v tem kodeksu ravnanja
opredeljeni takole:

Druzba PHOENIX group:
PHOENIX Pharma SE in vse njegove

‘) S m O iZ b ra n | p a rt n e r neposredne ter posredne podruznice.
’ Za p re p rOSt | n 3:2(:)53':;:, ki imajo neposredno pogodbo

o zaposlitvi s katero koli entiteto druzbe

n e p O S re d e n d O Sto p PHOENIX group — vkljuéno s pripravniki,

zaposlenimi Studenti, vodji,

LIV - ) V
~ do zdravstvenih
SHIEA LT}_@ izdelkov in storitev

< PO vse| Evropi.

To poslanstvo je temelj nase zavezanosti k izboljSanju dobrega pocut- Vidimo se kot vodilni ponudnik, ki omogoc¢a nemoten dostop do
ja posameznikov in skupnosti z zagotavljanjem dostopnih, kakovost- klju€nih zdravstvenih resitev, premosc¢a vrzeli med povprasevanjem
nih zdravstvenih izdelkov in storitev. in ponudbo ter krepi zaupanje v nase zmogljivosti.

'
-:‘ ':- Kako ravnati v nejasnih situacijah d:i’: Kako izraziti skrb
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Da bi zagotovili, da sta nase poslanstvo in vizija zasidrana v na¢inu nasSega dela, je druzba
PHOENIX group vzpostavila okvir wePHOENIX — ki obsega Sest kljucnih zavez. Te opredeljuje-
jo pricakovanja glede nasega sodelovanja, s Cimer zagotavljamo, da dosledno ustvarjamo
pomembne, pozitivne ucinke za nase stranke in skupnosti, ki jim sluzimo.

#WEPHOENIX ZAVEZE

Osredotocamo se na kupca Spodbujamo sodelovanje
Delujemo na trgih z razli¢nimi kupci. S prilagojenim naborom izdelkov in W Podpiramo drug drugega in si znotraj celotnega podjetja delimo
storitev zadovoljujemo vse njihove sedanje in prihodnje potrebe. znanje, kompetence in najboljSe prakse.

Poslujemo ucinkovito A%il 2' Ustvarjamo dodano vrednost
A )

Prizadevamo si za odli¢nost pri vsem, kar po€nemo. Nenehno opti-
miziramo svoje poslovanje, da bi bili vsak dan boljsi, in u¢inkovito
porabljamo vire, da bi postali bolj trajnostni.

= Smo druzinsko podjetje in si prizadevamo za dolgoro¢no strategijo.
Zagotavljamo, da nasa rast ustvarja vrednost tudi za prihodnje generacije.

Razmisljamo za prihodnost Smo ena ekipa L‘ h
Spodbujamo inovacije in aktivno sodelujemo pri digitalni preobrazbi Imamo skupno vizijo. Dobrodosli vsi z Zeljo uresnicevati naso skupno 560
zdravstva v Evropi, da bi izboljsali delovanje nasih kupcev. vizijo. Spodbujamo osebni in strokovni razvoj sodelavcev v vklju€ujo-

¢em okolju.

1
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Kaj lahko zaposleni pri¢akujejo od svojih vodij? Obvezni okvir vodenja iPHOENIX uteleSa nace-
la in vedenja, ki dajejo nasim vodjem odgovornost. Je nadgradnja zavezam wePHOENIX in
sluzi kot transparentno merilo za razvoj nasih vodij ter za izvajanje nasega poslanstva in vizije.

#IPHOENIX NACELA

Kupec je na prvem mestu bg Ustvarjaj partnerstva Bodi usmerjen v resitve >
Poslovno | S
vodenje

Prizadevaj si za odlicnost @/ Razmisljaj celostno Nenehno se izboljsuj

il

Omogoci transformacijo D?' é Spodbujaj Bodi pogumen >
Stratesko |
vodenje

Izvajaj strategijo e ) Usmeriaj Ustvari

= £ &

Spodbujaj sodelovanje % Bodi odprt in transparenten | Povezuj se >
Vodenje | .
zaposlenih S

Spodbujaj vklju¢enost Spodbujaj vkljuéujoso kulturo | Razvijaj sebe in druge

= Kako ravnati v nejasnih situacijah &’: Kako izraziti skrb
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G: KAKO POSTOPATI
V NEJASNIH SITUACIJAH

Vsi zaposleni, ne glede na njihov polozaj v podjetju, morajo upostevati ta kodeks ravnanja.

Za vsa vprasanja v zvezi z delom se obrnite na svojega nadrejenega

Zato druzba PHOENIX group redno obvesca zaposlene o vsebini in pomenu njegove vse- ali vodjo na vasi lokaciji, ki pokriva dolo€eno podrogje.
bine. Kljub temu so lahko komunikacije in poslovne dejavnosti ali situacije zapletene, ne-
jasne ali celo zavajajoce.
i el N Ce imate kakrsna koli vprasanja, ne glede na vase specializirano
podrocje, se obrnite na:
s z g
! Korporativna skladnost
CE STE V DVOMIH, SE VPRASAJTE: i | = compliance@phoenixgroup.cu )
N
' Lokalna odgovorna oseba za trajnost in korporativna trajnost
Bi se poéutil dObI’O, ¢ce bi (R sustainability@phoenixgroup.eu )
drugi vedeli za : : — R N . h
moja dejanja'? A|| Se' mi to d'ejanje Ce niste' prepriéani, ' ;I(;an:i;ggi:::il;grﬂ(::iijli korporativne komunikacije
ali dejstvo zdi kako oceniti ali ravnati v _ ' J
reiemliivo? N p N
k Sprejemiivo dO!?EGI’]I sﬂuacul, Upravljanje kakovosti
------------------------------------------------------------------ ermmmmmm ) poiscite nasvet in XX corporatequalitymanagement@phoenixgroup.eu
S \_ J
podporo, preden p S
Ali sem preveril ustrezna naredite nadaljnje Korporativna varnost
R . C L \ R corporate-security-general@phoenixgroup.eu
pravila in smernice podjetja? ! korake. (= y-general@phoenixgroup )
: N
'-| \ / Lokalni manageriji za varstvo podatkov ali korporativno varstvo podatkov
\ R dataprotection@phoenixgroup.eu )
i N
| Lokalni ali korporativni Informacijska varnost
\ strokovnjaki za davke © Local Service Desk
* \8 grouptaxes@phoenixgroup.eu ~
e > Qunmnnnae,

.

S Y, N .
-:\ ':- Kako ravnati v nejasnih situacijah &'z Kako izraziti skrb
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<& KAKO IZRAZITI SKRB

PRAVILNO RAVNANJE LAHKO ZAHTEVA POGUM » phoenixgroup.integrityline.io

Druzba PHOENIX group se zaveda, da lahko pride do krsitev zakonodaje

ali njenih vrednot ne glede na izobrazevanja ali postopke skrbnega pre- Za vlozitev prijave lahko uporabite naso Integrity
gleda. Ena slaba odlogitev ali dejanje neprimernega ravnanja lahko povz- Platform, pri ¢emer jo lahko oddate tudi anonimno,
roCi daljnosezne posledice, ki vodijo do disciplinskih ukrepov, glob ali vendar je primerno tudi, e uporabite tudi katerikoli
zahtevkov za odskodnino — tako za zaposlenega osebno in/ali za skupi- drug kanal:

no. Od vseh zaposlenih se pri¢akuje, da bodo spostovali naso politiko
nicelne tolerance.

Porodila lahko posredujete svojemu neposredno
nadrejenemu ali lokalnemu managerju skladnosti

ZAVEZANI SMO ZASCITI VSEH,
KI PRIJAVIJO KRSITVE

Pomembno je, da pravocasno izrazite pomisleke glede morebitnih ne-
pravilnosti ali krsitev zakonov ali nasega kodeksa ravnanja. Vsako prijavo
jemljemo resno in po potrebi bo sledila notranja preiskava.

Porocila je mogoce oddati zaupno, v katerem koli od nasih jezikov, in — ¢e
Zelite — anonimno. To poteka s polno podporo izvrsnega odbora PHOENIX
group in je usklajeno po celotni skupini z enotnim sistemom upravljanja
skladnosti. Z zagotavljanjem, da so opazovanja in incidenti ustrezno
obravnavani, lahko zas¢itimo druzbo PHOENIX group in zagotovimo varno
delovno okolje.

1
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= compliance@phoenixgroup.eu

PHOENIX Pharma SE
Corporate Compliance
Pfingstweidstrasse 10—12
68199 Mannheim, Germany

Mail should be marked as “confidential”.

Korporativna skladnost
+49621/85058519

poslovanja ali na skladnost poslovanja skupine

Zelite izvedeti veé?

Vec¢ informacij najdete v

» Nacela skladnosti ter smernice za
porocanje in preiskave ter » Pravila
postopka (podroben opis postopka prijave
primerov).
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Druzba PHOENIX group spodbuja pozitivno,
spostljivo in produktivno delovno okolje. Vsi
zaposleni imajo enake moznosti na vseh stopnjah
zaposlitvenega razmerja — ne glede na spol, starost,
vero, barvo koze, spolno usmerjenost, socialno
stanje, etnicno ali nacionalno pripadnost, druzbeni
status, invalidnost ali druge okoliScine.
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Clovekove pravice, praviénost in spostovanje

Ljudje in kultura Zdravje in varnost

Informacijska varnost Zaupne informacije  ZascCita podatkov

Korporativna varnost

CLOVEKOVE PRAVICE; PRAVICNOST IN SPOSTOVANJE

CENIMO VSE IN SPOSTUJEMO
CLOVEKOVE PRAVICE

Clovekove pravice so prirojene vsakemu posamezniku, njihova zaséita
pomaga zagotoviti, da so ljudje obravnavani dostojanstveno, brez
diskriminacije, nadlegovanja ali Skodovanja. Z dajanjem prednosti
Clovekovim pravicam lahko, ne le ustvarimo spostljivo in varnejse okolje,
temve¢ tudi zmanjSamo tveganje pravnih posledic in Skode ugledu.
Spostovanje c¢lovekovih pravic spodbuja odgovorne poslovne prakse, ki
prispevajo k dolgoro€nemu uspehu in utrjuje zaupanje, pri strankah,
zaposlenih in partnerjih.

VODILNA VPRASANJA

é )

Bi se pocutil dobro, e bi
delal pod enakimi pogoji kot
° sodelavci ali zaposleni pri
dobaviteljih?

Pravi¢no in spostljivo ravnanje drug z drugimi je temelj nasega poslovanja.
Zavzemamo se za Clovekove pravice in dobrobit ljudi na nasih delovnih
mestih, v poslovnih operacijah in dobavni verigi. Aktivno nasprotujemo
sodobnemu suzenjstvu in trgovini z ljudmi, vkljuéno s prisilnim in otroskim
delom, ter kakrsnikoli diskriminaciji ali zastrasevanju. Druzba PHOENIX
group zagotavlja postene delovne pogoje in skladnost z veljavno delovno
zakonodajo. Nas pristop k upravljanju tveganj pri ¢lovekovih pravicah
temelji na mednarodno dogovorjenih standardih, kot so Splosna deklaracija
¢lovekovih pravic Zdruzenih narodov, Vodilni principi Zdruzenih narodov za
poslovanje in clovekove pravice ter osnovna nacela Mednarodne
organizacije dela (ILO), ki nam pritem predstavljajo pomembno usmeritev..

Ali se zavedam in ali sledim postopkom
skrbnega pregleda druzbe PHOENIX group,
da prepoznam in zmanjSam tveganja,
povezana z nasimi lastnimi poslovnimi
dejavnostmi ali dejavhostmi dobaviteljev?

( N
Ali sem odprt za ucenje in
preizkusanje novih nacinov za
podporo ¢lovekovim pravicam in
zascCito potencialno prizadetih skupin?

J

\_
\‘ J 'f "’
-0 Kako ravnati v nejasnih situacijah &: Kako izraziti skrb

PREDSTRAVNIKI
ZAPOSLENIH

Smo proaktivni pri prizadevanju za posteno
ravnotezje interesov. Cilj je ohraniti dol-
gorocno sodelovanje, ki je konstruktivno, tudi
v primeru spora. Druzba PHOENIX group je
zavezana spodbujanju sodelovanja z zapos-
lenimi in sindikalnimi zaupniki. Podjetje
spostuje pravico svojih zaposlenih do iz-
volitve svojih zastopnikov, sklepanja kolek-
tivnih pogodb o delovnih pogojih in
uresnicevanja pravice do stavke v skladu z
veljavnimi zakoni.

Zelite izvedeti veé?

Vec¢ informacij je na voljo v ustreznem razdelku
» Register pravil ali v nasi » Izjavi o €lovekovih
pravicah in » Smernice kodeksa ravnanja
dobaviteljev. Relevantno podro¢je na CONET-u
je » Upravljanje.

Ce imate vprasanja ali potrebujete podporo,
kontaktirajte svojega » Lokalnega managerja za
clovekove pravice ali

ali X sustainability@phoenixgroup.eu.
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Clovekove pravice, praviénost in spostovanje

LJUDJE IN KULTURA

SPODBUJAMO ENAKE MOZNOSTI IN
DRUZBENO RAZNOLIKOST

Enake moznosti, boljsSa podpora marginaliziranim in prikrajSanim
skupinam ter kultura podpore in zagovornistva lahko okrepijo solidarnost
in pozitivno vplivajo na motivacijo zaposlenih ter ugled nasega podjetja.
Nasprotno pa lahko slabo delovno okolje vodi do manj primernih
zaposlenih in demotivira obstojece zaposlene.

Druzbo PHOENIX group vodi prepri¢anje v enake moznosti za vse in
prepricanje, da ekipe iz razlicnih okolij in sposobnostmi dosegajo boljse
rezultate. Ta zavezanost izhaja iz razumevanja, da razli¢ne perspektive in
izkusnje bogatijo procese odlo¢anja in spodbujajo inovacije. Cilj je
spodbujati druzbeno raznolikost med zaposlenimi in vodji z ustvarjanjem
okolja, kjer se vsi pocutijo cenjene in opolnomocene za prispevanje
njihovih edinstvenih talentov.

Ljudje in kultura Zdravje in varnost Informacijska varnost Zaupne informacije

Imenovanja, napredovanja in placila morajo temeljiti na kvalifikacijah
posameznika, strokovni usposobljenosti in uspesnosti posameznika. Zato
si prizadevamo odpraviti pristranskost v procesih in zagotoviti pravicen
dostop do priloznosti za vse zaposlene. S tem druzba PHOENIX group ne
le izboljSuje organizacijsko ucinkovitost temve¢ tudi uposteva svojo
odgovornost k pozitivnemu ucinku k Sirsi druzbi.

VODILNA VPRASANJA

Ali je moje vedenje spostljivo in podporno
do vseh posameznikoyv, ne glede na njihovo
ozadje, identiteto ali perspektivo?

é )

Zascita podatkov  Korporativna varnost

Zelite izvedeti veé?

Ve¢ informacij je na voljo v ustreznem razdelku
» Register pravil ali v nasih lokalnih kadrovskih
smernicah.

Ce imate kakrgnakoli vprasanja ali potrebujete
podporo, se obrnite na vasega naposredno
nadrejenega.

Kako prepoznam in naslovim svoje predsodke, da ne vplivajo
na moje odlocCitve in interakcije z drugimi?

1
S0z Kako ravnati v nejasnih situacijah &'z Kako izraziti skrb

( N
Kako naj zagotovim, da
aktivno poslusam in
razumem poglede, ki se
razlikujejo od mojih?

J
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ZDRAVJE IN VARNOST

VODILNA VPRASANJA
SKRBIMO ZA ZDRAVJE IN VARNOST VSAKEGA IZMED NAS
4 N
Skrb za zdravje in varnost sta bistvena za preprecevanje bolezni in poskodb ter hkrati za spodbujanje
splosnega dobrega po&utja na delovnem mestu. Z aktivno podporo fizitnemu in dudevnemu zdravju Ali upoStevam vse varnostne protokole
zaposlenih lahko druzba PHOENIX group poveca zadovoljstvo in pripadnost ter hkrati spodbuja vecjo in pOStOpke, da zagotovim svoje dobro PY
produktivnost in angaziranost, kar prispeva k nasemu dolgoroénemu uspehu. pocutje in dobrobit drugih okoli sebe?
Druzba PHOENIX group je zavezana varovanju zdravja in varnosti vseh zaposlenih, obiskovalcev in y
drugih, ki jih nase delovanje zadeva. UzZivanje drog in alkohola na delovnem mestu je prepovedano.
Zmerna uporaba alkohola je dovoljena ob posebnih priloZznostih — kot so dogodki — pod pogojem, da 7 \

jo vodstvo posameznih drzav vnaprej izrecno odobri.
Ali sem prejel ustrezno usposabljanje in ali
razumem, kako varno opravljati naloge in
ravnati z opremo ali kemikalijami?

Zelite izvedeti ve&? N
Vec¢ informacij je na voljo v nasih lokalnih smernicah za Ali moje vedenje oz. odloéanje ogroiata zdravje ali
okolje, varnost in zdravje (EHS). varnost kogarkoli, tudi nenamerno?

Ce imate kakrénakoli vprasanja ali potrebujete podporo,
kontaktirajte odgovornega za varnost pri delu.

Ali sem seznanjen in pripravljen na nujne postopke v
primeru nesrece ali zdravstvenega dogodka?

1
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Clovekove pravice, praviénost in spostovanje

Ljudje in kultura Zdravje in varnost

INFORMACIJSKA VARNOST

NASE PODATKE VARUJEMO VES CAS

Informacije ter podporni procesi, sistemi in omreZja so poslovna sredst-
va, ki so pomembna za druzbo PHOENIX group in jih je zato treba za&citi-
ti. To je Se posebej pomembno v nasem vse bolj povezanem poslovnem
okolju: informacije so izpostavljene vse ve¢jemu Stevilu in SirSemu nabo-
ru grozenj ter ranljivosti

Klju¢ne komponente informacijske varnosti so zaupnost, integriteta in
dostopnost. Informacijsko varnost dosegamo s pomocjo kontrol, vklju¢no
s smernicami, procesi, postopki, organizacijskimi strukturami ter program-
sko opremo in strojno opremo. A v srediS¢u vsega tega je ozavescenost o
varnosti med zaposlenimi. Zagotavljamo avtentikacijo za vsak dostop do
varnostno obcutljivin podatkov, zagotavljamo odjavo in uporabljamo $i-
friranja pri prenosu varnostno obcutljivin podatkov izven meja podjetja.
Obveznost varovanja zaupnih, vsebinsko obéutljivih informacij, povezanih
s PHOENIXOM ne preneha niti, ko zaposleni zapusti organizacijo

Zelite izvedeti veé?

Vec¢ informacij je na voljo v ustreznem razdelku » Register

pravil ali v nasem » Uporabniskem vodicu.

Ce imate kakrénakoli vprasanja ali potrebujete podporo, se najprej obrnite na
lokalni servisni pult. Poleg tega lahko najdete seznam kontaktnih oseb
(Orgovorni za informacijsko varnost, ISOs) za vsako drzavo na CONET.

1
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VODILNA VPRASANJA

Informacijska varnost

r

Ali so moja geslain [
nadzori dostopa dovolj
mochni, da zascitijo pred
morebitnimi varnostnimi
groznjami?

\

Ali sem z nepooblas¢enimi
osebami delil kakSne zaupne
informacije, bodisi namerno

ali nenamerno?

Ali sprejemam ustrezne
previdnostne ukrepe pri
uporabi sluzbenih naprav
ali dostopu do podatkov
podjetja, tako na lokaciji
kot zunaj nje?

Zaupne informacije ~ ZascCita podatkov  Korporativna varnost

ZASCITA NASIH SREDSTEV

PremozZenje je lahko materialno ali nematerialno. Nematerialnega sredstva
ni mogoce videti ali se ga dotakniti — na primer prepoznavnost blagovne
znamke ali ugled. Materialna sredstva so fizi¢na in jih je mogoce videti, se
jih dotakniti ali obcutiti — kot so stavbe, zvezki ali programska oprema.

Ko gre za nematerialna sredstva, svojo intelektualno lastnino varujemo v ra-
zumni in mozni meri, zlasti z avtorskimi pravicami, patenti in blagovnimi
znamkami, ter pricakujemo, da bodo nase pravice obravnavane enako. Izumi,
ki nastanejo med zaposilitvijo v druzbi PHOENIX group, pripadajo podijetju.
Vse relevantne pravne dolocbe in obveznosti morajo biti vedno spostovane.

E-POSTA, RACUNALNIKI IN
OMREZNA VARNOST

Nasi IT-sistemi naj se uporabljajo za zasebne namene v zelo omejenem
obsegu in v skladu z ustreznimi IT-smernicami, ki veljajo v vsaki
posamezni drzavi. Zaposlenim ni dovoljeno prenasati ali distribuirati
nobene vrste Zaljive komunikacije ali vsebine prek IT in komunikacijskih
sistemoy, ki jih zagotavlja druzba PHOENIX group (kot so mobilni telefo-
ni). To vkljucuje na primer pornografsko, obsceno, vulgarno, politiéno
radikalno, kriminalno ali drugace diskriminatorno oziroma Zzaljivo vsebino.
Poleg tega je uporaba zaupanja nevrednih spletnih strani in nepooblasce-
na distribucija avtorsko zascitenega ali licenciranega gradiva, kot je, a ne
omejeno na racunalnisko programsko opremo, prepovedana. Veriznih
pisem ali peticij ne smete posiljati brez izrecnega dovoljenja.

Pomembno je vedno skrbno varovati podatke, ki se uporabljajo za dost-
op do omrezij druzbe PHOENIX group, kot so uporabniska imena in ges-
la, varnostne kode ali kode za dostop do stavb. Vse morebitne varnostne
incidente, povezane z e-posto, racunalnisko ali omrezno varnostjo, je tre-
ba brez odlasanja prijaviti lokalnemu IT-oddelku — Lokalne IT-smernice
morajo biti upostevane.
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Clovekove pravice, praviénost in spostovanje

ZAUPNE INFORMACIJE

ZAVEZANI SMO ZAUPNOSTI

Zaupne informacije so vsi podatki in znanje, ki niso javno dostopni in kat-
erih razkritje ali nepooblasena uporaba bi lahko Skodovala interesom
druzbe PHOENIX group ali zadevnih strani. Njena zascita ni klju¢na le za
izpolnjevanje pravnih obveznosti, temvec tudi za ohranjanje konkurenc¢ne
prednosti in ugleda. Zas¢ita poslovnih skrivnosti in obcutljivih informacij je
prav tako klju¢na, da se izognemo zahtevkom tretjih oseb in prepre¢imo
morebitno poslovno skodo.

Odgovorni smo za varovanje zaupnih informacij. To vkljucuje razumevanje,
kaj Steje za zaupne informacije, prepoznavanje pomena ohranjanja njihove
skrivnosti ter upoStevanje smernic in pravnih zahtev podjetja. Zaupne infor-
macije naj bodo dostopne, uporabljene ali razkrite le, kadar so dovoljene in
potrebne za opravljanje delovnih nalog.

Zelite izvedeti veé?

Ve¢ informacij je na voljo v ustreznem razdelku » Pravila Register ali v nasem
» Pravnem svetovanju in smernicah za poroc¢anje.

Ce imate vprasanja ali potrebujete podporo, kontaktirajte svojo pravno sluzbo
ali Skladnost poslovanja skupine na B4 compliance@phoenixgroup.eu.
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Ljudje in kultura Zdravje in varnost Informacijska varnost Zaupne informacije  ZascCita podatkov  Korporativna varnost
SPORAZUMI O
DELJENJU INFORMACIJ
VODILNA VPRASANJA

Preden potencialno zaupne informacije
posredujete zunanjim subjektom, se pre-
pricajte, da je podpisana Pogodba o neraz-
krivanju informacij (NDA). Drugo ime za NDA
je Pogodba o zaupnosti ali podobno. Kjer je
mogoce, uporabite ustrezno predlogo druzbe
PHOENIX group.Najnovejsa razli¢ica je na
voljo v vaSem pravnem oddelku ali oddelku
za skladnost.

Ali sem na splosno pozoren in
ozavescen glede razkrivanja
potencialno zaupnih informacij?

[ N
Ali poznam ustrezne korake
nepooblascenega razkritja
zaupnih informacij?
J
Ali sem zagotovil, da so (potencialne) zaupne informacije,
razkrite tretjim osebam, zajete z ustrezno pogodbo o
nerazkrivanju in/ali ustreznimi klavzulami o zaupnosti?
\\

Ko sklepate pogodbo o nerazkrivanju ali

klavzulo o zaupnosti v pogodbi, prosimo,

da zagotovite, da je mogoce informacije,

za prepreéevanje ki jII:l prejmete, deliti z drugimi podjetji
druzbe PHOENIX group.
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ZASCITA PODATKOV

VODILNA VPRASANJA SPOSTUJEMO ZASEBNOST LJUDI TAKO, DA VARUJEMO
NJIHOVE OSEBNE PODATKE

Zas¢ita podatkov pomeni zaséito vseh informacij, povezanih s posamezniki — kot so imena, kontakt-

Y Kako zascitim osebne podatke in ni podatki, fotografije ali dodatni identifikatorji. Skladnost z zakoni in predpisi o varstvu podatkov ni
prijavim VsSe povezane incidente? namenjena le izogibanju globam, temvec¢ tudi povecuje zaupanje nasih lastnikov, poslovnih partnerjev
in zaposlenih v nasi organizaciji. Enako pri¢akujemo tudi od nasih poslovnih partnerjev, Se posebej, e
[ \ podatke obdelujejo v naSem imenu. Ker se zavedamo, da so zdravstveni podatki posebna kategorija
osebnih podatkov s strozjo zas¢ito, te podatke obravnavamo s posebno skrbnostjo in budnostjo.
Ali je za moje delo nujno,
da zbiram in shranjujem Druzba PHOENIX group je zavezana k obdelovanju osebnih podatkov na zakonit, posten, pregleden,
doloc¢ene osebne varen in etiéen nacin, da zagotavlja temeljno ¢lovekovo pravico do zasebnosti. Ce se zbirajo kakrsni
podatke? N\ koli osebni podatki za posebej dolo¢en namen, morajo biti zas¢iteni. Osebne podatke lahko zbirate,
y, Kdaj lahko dostopate, shranjujete ali razkrivate le, kadar je to potrebno in Ce ste za to pooblasceni kot del nasih
delovnih obveznosti. Tudi takrat morate vedno ravnati v skladu z zakonskimi zahtevami.
osebne podatke
delim z zunanjim
ponudnikom?

Zelite izvedeti veé?

Ali lahko snemam spletne Vec¢ informacij je na voljo v ustreznem razdelku » Register pravil ali v nasem
sestanke s sodelavei ali » Smernice za varstvo podatkov.

strankami? Vsako podjetje druzbe PHOENIX group ima svoj notranji kanal za varstvo podatkov in namensko kontaktno
osebo. Relevantno podroc¢je v CONET-u je » Varstvo podatkov in informacijska varnost, kjer boste nasli
seznam vseh lokalnih uradnikov za varstvo podatkov.

Ce imate kakrénakoli vprasanja ali potrebujete podporo, se obrnite na lokalnega uradnika za varstvo
podatkov ali Corporate Data Protection via 04 dataprotection@phoenixgroup.eu.
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KORPORATIVNA VARNOST

. . VODILNA VPRASANJA
VEDNO VARUJEMO NASE KORPORATIVNO PREMOZENJE
s
Poleg zascite podatkov in informacijskih sistemov je varovanje nasih fizi¢nih sredstev kljuéno za Ali sem prijavil kakrsnekoli sumljive
zagotavljanje odpornosti podjetij. Kraja je mogoca tudi ob nadzoru in spremljanju zalog. Fizi¢ne var- dejavnosti ali varnostne krsitve ®

nostne krsitve lahko povzroc€ijo motnje v dobavnih verigah, kar povzro¢i zamude, odpoklice izdelkov

.v . - ‘ 8 ) ustrezni kontaktni osebi v organizaciji
ali skodo ugledu. Kljub temu pa uvedba mocnih varnostnih ukrepov pomaga graditi zaupanje s

in/ali oblastem?

strankami in partnerji, krepiti poslovne odnose in dolgorocno podpirati trajnostne poslovne prakse. 4 N\
Ali sledim pravilnim

Zaposleni tukaj igrajo kljuéno vlogo pri uveljavljanju korporativne varnosti in s tem zasc¢iti korpora- postopkom za varovanje in

tivnega premozenja. Ta razumen odnos vkljuuje prevzemanje osebne odgovornosti za varovanje ravnanje z ob¢utljivimi ali

premozenja podjetja, upostevanje uveljavljenih varnostnih protokolov in stalno budnost glede more- dragocenimi

bitnih varnostnih tveganj ali sumljivih dejavnosti kakrsnekoli vrste. Z jasno proaktivnim pristopom — 4 L korporativnimi sredstvi?

naj bo to ustrezno upravljanje zalog z zas¢itnim pristopom, hitro poroc¢anje o skrbeh odgovornim
osebam ali zagotavljanje funkcionalno nacrtovanih rutin nadzora dostopa v skladu z navodili —
zaposleni vzpostavljajo in ohranjajo organizacijsko varnostno kulturo. Ozave$¢en nacin razmisljanja
o tem ne le S¢iti vredna druzbena sredstva, temvec tudi krepi ugled druzbe, kot zanesljive, odporne in
zaupanja vredne.

Ali bo ta ukrep ali odloCitev
potencialno ogrozila

korporativna sredstva (kot so
zaloge, oprema ali objekr’ri"’

\

Ali so vzpostavljeni ukrepi za nadzor
_ dostopa, ki preprecujejo

nepooblasc¢enim osebam dostop do
dragocenih korporativnih sredstev?

Zelite izvedeti veé?

V primeru vprasanj se obrnite na 4 corporate-security@phoenixgroup.eu. o

Ali lahko prepoznam morebitne ranljivosti pri
shranjevanju, prevozu ali dostavi korporativnih sredstev?

24
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Kakovost izdelka Konflikti interesov Postena konkurenca Protikorupcija in podkupovanje Darila, vabila, donacije in sponzorstva Boj proti pranju denarja Sankcije in embargo

TRZNA
INTEGRITETA

Kot udelezenec globalnih vrednostnih verig
SmMo zavezani nacelom trznega gospodarstva
in postene konkurence. In prepricani smo, da
je zdrava konkurenca kljucna pri ohranjanju
zaupanja, spodbujanju inovacij in

opolnomocenju potrosnikov — kar je T Q
posledicno temelj nasega uspeha. 5 \\
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KAKOVOST IZDELKA

VODILNA VPRASANJA
ZAGOTAVLJAMO KAKOVOST IZDELKOV V
e \ VSEH NASIH POSLOVNIH PROCESIH
Ali sem prijavil morebitne tezave s Druzba PHOENIX group je zavezana zagotavljanju odli¢nosti v dobavni
kakovostjo, odstopanja ali verigi zdravstvenih izdelkov in storitev. Zagotavljanje kakovosti, izpolnje-
® pomisleke, ki bi lahko vaivaIi na vanje potreb in pricakovanj vseh nasih strank, je nacin, kako prehiteti
varnost ali u¢inkovitost? konkurenco in okrepiti dolgorocne poslovne odnose. Neizpolnjevanje
standardov kakovosti izdelkov lahko oslabi zaupanje strank, poslabsa
7 \ odnose z zdravstvenimi delavci in povzro¢i pomembne finanéne izgube
Ali sem seznanjen z vsemi zaradi tozb in regulatornih kazni.

veljavnimi standardnimi
operativnimi postopki (SOP) in
predlogami, ki vplivajo na moje
vsakodnevno delo?

Obstaja stroga evropska in lokalna zakonodaja glede proizvodnje in distri-
bucije zdravil ter medicinskih proizvodov, ki predstavljajo glavni del nasega
portfelja. Zato si prizadevamo za stalno izboljSevanje in u¢inkovitost, da
4 izpolnimo vse relevantne nacionalne in mednarodne zahteve. To Se pose-
bej velja za shranjevanje, rokovanje in distribucijo zdravil.

N Nasi dobavitelji so prav tako odgovorni, da zagotavljajo visokokakovost-

Ali Sled‘lm vsem uveIJavIJenlm ) no, varno in ucinkovito blago ter izdelke v skladu z veljavno zakonodajo
procesom in standardom upravljanja in predpisi.

kakovosti, da zagotovim, da izdelek
izpolnjuje zahteve glede varnosti in
ucinkovitosti? —

Zelite izvedeti veé?

Ve¢ informacij je na voljo v ustreznem razdelku » Register pravil ali v nasem
» Evropska izjava o kakovosti in » Evropski priro¢nik kakovosti.

Ce imate kakrénakoli vprasanja ali potrebujete podporo, se obrnite na
X corporatequalitymanagement@phoenixgroup.eu
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KONFLIKTI INTERESOV

DELUJEMO PRIPADNO IN Z INTEGRITETO } SITUACIJE,

VODILNA VPRASANJA KI SO LAHKO 1ZZIV
Zagotoviti moramo, da sprejemamo odlocitve, ki so v najboljsSem interesu
druzbe PHOENIX group. Na ta nacin ohranjamo zaupanje in kredibilnost pri é ) Nasvlednje Situe.c”? lahko povzrocijo
vseh nasih zaposlenih ter tudi pri drugih notranjih in zunanjih deleznikih. Ko Ali sem preprican, da je moja tsaek;r;?nn:ivizzkér;g:nimeresOV' vendarte
konflikti interesov niso ustrezno upravljani ali razkriti, lahko zmanjsajo zau- odlocitev utemeljena le na o
panje znotraj organizacije, pokvarijo odnose s strankami in regulatorji ter objektivnih kriterijih, kot so o E:;gr?iviizt::ezlL;mft;Lle?;Ert;ng’) .
izpostavijo nase podJetjg rrwvoreb|tn|rr1- ﬂnarpmm tveganjem in izgubi kakovost, cena ali podietju al organF;z.aciji, i jeFZiobaintte,
ugleda. Zato so zaposleni dolzni razkriti konflikte interesov. zanesljivost dobavitelja? stranka ali drug poslovni partner druzbe

4 PHOENIX group.

Konflikti interesov so situacije, kjer lahko osebna korist vpliva na naso — Imeti nadzor ali biti odgovoren za zapos-
strokovno presojo. Zaradi svoje narave so lahko zelo individualni. Imeti litev druzinskega ¢lana ali prijatelja.

konflikt interesov ni krsitev — a nacin, kako ga resimo, bi lahko bil. Da bo
jasno: ne zlorabljamo svojega polozaja in ne sprejemamo odlocCitev za

Ali kdo misli, da bom imel
osebne koristi od tega, kar

osebno korist.

nacrtujem? o
. . . . . Zalita i : &2
Ali lahko drugi dojemajo mojo poslovno Zelite izvedeti vec?
odlocitev kot odlocitev pod vplivom mojega Vet informaci je na voljo v ustreznem
odnosa z drugo osebo? razdelku » Register pravil ali v nasi

» Protikorupcijski smernici.

Relevantno podro¢je v CONET-u je » Skladnost.

Ce imate kakrénakoli vpraganja ali potrebujete
podporo, se obrnite na svojega neposredno
nadrejenega ali lokalnega vodjo za skladnost.

Lahko se obrnete tudi na korporativno skladnost
na X compliance@phoenixgroup.eu.
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POSTENA KONKURENCA
NEKATERA
POSTENA
& NACELA
VODILNA VPRASANJA .
PRIZADEVAMO SI ZA POSTENO KONKURENCO Neposredno ali posredno ne usklajujemo
° 4 Ali sem Ze razpravljal o kaksnem N J.cee\:ln, rabatov ali drugih trgovinskih pogo-

(morebitnem) konkurenénem
vprasanju s konkurentom in/ali
sem preprican, da pogodba v
celoti ustreza zakonodaji o
varstvu konkurence?

Ali vem, katere podatke in
informacije je dopustno deliti
s poslovnim partnerjem?

Ali zdruzenje, katerega ¢lan smo, deluje
transparentno in v skladu z veljavno
zakonodajo in notranjimi predpisi?

1
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Postena konkurenca ustvarja odprt in pregleden trg. To je za nas pomem-
bno, da zagotovimo trajnostno rast in da smo zanesljiv poslovni partner.
Verjamemo, da postena in dobro regulirana konkurenca krepi nas trg — in
koristi tako nam kot nasim strankam.

Zavezani smo k poslovanju izkljuéno na podlagi svobodne in poStene
konkurence ter strogo upo$tevamo konkurencne zakone in prakse v pano-
gi. Kot vodilni na trgu na razli¢nih podrocjih ima druzba PHOENIX group
posebne omejitve po protimonopolni zakonodaji. Krsitve protimonopolne
zakonodaje lahko povzrocijo zelo visoke globe za skupino, vodstvo in nase
zaposlene. Ostajamo previdni do vsake situacije, ki je ali bi lahko bila videti
kot Skodljiva za svobodno in poSteno konkurenco.

Zelite izvedeti veé?

Vec informacij je na voljo v ustreznem razdelku » Register pravil ali v nasi »
Smernici za skladnost s tekmovanjem.

Relevantno podro¢je v CONET-u je » Skladnost.

Ce imate kakrénakoli vprasanja ali potrebujete podporo, se obrnite na svojega
neposrednega nadrejenega ali lokalnega vodjo za skladnost.

Kontaktirate lahko tudi svojo pravno sluzbo ali Skladnost poslovanja skupine
na X compliance@phoenixgroup.eu.

Ne sklepamo dogovoroy, ki vklju€ujejo
nepostene omejitve ali omejitve trznega
vedenja nasih kupcev ali dobaviteljev.

Informacije, relevantne za trg, delimo in-
terno in zunanje le v posvetovanju z
lokalnim vodjo za skladnost, saj lahko
neprimerna izmenjava informacij vodi v
neposteno ravnanje.

Ne zlorabljamo svojega morebitnega
prevladujocega poloZaja na trgu z nep-
ostenimi poslovnimi pogoji ali neu-
pravic¢eno diskriminacijo poslovnih
partnerjev.

Ne smemo nehote ali namerno podajati
neresnicnih izjav o konkurentih ali se v
javnosti neprofesionalno izrazati o de-
javnostih, izdelkih ali storitvah
konkurence.

Ne krademo ali zlorabljamo poslovnih
skrivnosti konkurentov.

Vse informacije, zbrane o konkurentih,
naj prihajajo izkljuéno iz legitimnih in
javnih virov — kot so spletne strani ali
gradiva seminarjev. Viri informacij bi
vedno morali vsebovati sklic na vir.
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Kakovost izdelka

Konflikti interesov Postena konkurenca

PROTIKORUPCIJA IN PODKUPOVANJE

KORUPTIVNEGA VEDENJA NE TOLERIRAMO

Podkupovanije in korupcija vodita do odlocitev, ki ne temeljijo na objek-
tivnih merilih. To lahko Skoduje prosti in posteni trgovini, na kateri temelji
nas poslovni model. Nepravi¢ne prednosti zaradi korupcije in podkupovan-
ja lahko povzrocijo negativne ucinke na stranke, uporabnike, dobavitelje,
konkurente in druzbo kot celoto. Le e si prizadevamo za posteno in odpr-
to poslovno kulturo, lahko zagotovimo, da bo druzba PHOENIX group Se
naprej rasla kot vodilno podjetje na trgu zdravstva. S poStenim ravnanjem,
z integriteto, s preseganjem zakonskih zahtev ter z obravnavo nasih strank
in poslovnih partnerjev z iskrenostjo in spostovanjem se izogibamo fi-
nancnim in pravnim tveganjem ter izgubi ugleda.

Ne obljubljamo, ne ponujamo ali dajemo podkupnin ali Cesarkoli vrednega
vladnim uradnikom ali nasim poslovnim partnerjem v zasebnem sektorju
z namenom neprimernega vplivanja na njihovo ravnanje. Prav tako ne pre-
jemamo nic¢esar vrednega, kar bi lahko bilo zaznano kot neprimerno
vplivanje na nase ravnanje. Ne toleriramo koruptivnega vedenja nasih kole-
gov, poslovnih partnerjev ali pripadnikov. Da bi preprecili morebitno skodo
druzbi PHOENIX group, se izogibamo Ze zgolj videzu pretiranega vpliva. Po-
leg tega smo zavezani prepreCevanju, odvracanju in razkrivanju nezakonito
pridobljenega premozenja ter vseh drugih koruptivnih poslovnih praks — na
primer izmisljenih transakcij.

1
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Protikorupcija in podkupovanje Darila, vabila, donacije in sponzorstva Boj proti pranju denarja

VODILNA VPRASANJA

Sankcije in embargo

Zelite izvedeti veé?

Vec¢ informacij je na voljo v ustreznem

Ali bi lahko imel tezave, Ce bi to,
kar nameravam storiti, javno
porocal ali pregledal revizor?

N razdelku » Register pravil ali v nasi » Protikorup-
cijski smernici.

Relevantno podrocje v CONET-u je » Skladnost.
Ce imate kakrgnakoli vprasanja ali potrebujete

podporo, se obrnite na svojega neposrednega
nadrejenega ali lokalnega vodjo za skladnost.

Ali sem preprican, da so moja dejanja v

skladu z vsemi zakoni in predpisi,

povezanimi z bojem proti korupciji, tako

lokalno kot mednarodno?

Lahko se obrnete tudi na korporativno skladnost
na®X compliance@phoenixgroup.eu.

4 N
Ali sem vnaprej poskrbel, da je moj
potencialni poslovni partner zaupanja
vreden, ali pa ima sloves vprasljivih
poslovnih praks?
\
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DARILA, VABILA, DONACIJE IN SPONZORSTVA

CENIMO NASE POSLOVNE ODNOSE VODILNA VPRASANJA 4 )
Ali poznam lokalne

Vv posl?vni'h odnosih vedno obstaja tveganje, da bodo darila, go'stoljut?je ali 4 N omejitve vrednosti

dongcue in sponzorstva Jgkjko obravnavan? kot podkupnina a||. kot Ali lahko étejem to darilo za in ali sem pridobil

pretirano. To lahko povzro¢i skodo v ugledu in pravne odgovornosti, kar . 2 Ali hi . .

4 . . . § 4 primerno? Ali bi zunanja tretja oseba potrebna

lahko negativno vpliva na nase poslovanje ter na nase kupce, uporabnike, L . - . o

dobavitelje ali konkurente to darilo Stela za neskodljivo ali mi dovoljenja?
povzroca nelagodje? o

Vedno pazimo, da ne ustvarjamo vtisa neprimernosti ali konflikta interesov. 4

Zato ponujamo ali sprejemamo le darila zmerne vrednosti in posve¢amo '

pozornost podobi, ki jo lahko ustvarijo zunanji pogoji in celotna situacija.
Sledimo preprostim pravilom: preverimo, ali so upostevani pogoji, uposteva-

Sem skrbno premislil, ali

mo lokalne omejitve vrednosti ali prosimo za odobritev nagega neposredno Ali darilo oz. povabilo prinasa je ta donacija v skladu z
nadrejenega. Na ta nacin ne le zagotavljamo skladnost s pravili, temve¢ tudi neko obveznost, ter ali se to vrednotami, finanénimi
podpiramo zaupanja vredne odnose z nasimi poslovnimi partnerji. lahko razume kot podkupnina? prioritetami in predpisi

. o o . nasega podjetja?
Svojo druzbeno zavezanost izrazamo z donacijami in sponzorstvi — vendar

jih ne uporabljamo za vplivanje na poslovne odlocitve. Natan¢no preucu-
jemo donacije in sponzorske dejavnosti, da ugotovimo, ali so v skladu z nasi-
mi temeljnimi vrednotami, ali promovirajo legitimne cilje podjetja, ne prido-
bivajo neprimernih poslovnih prednosti ali so versko in politiéno nevtralne in
krepijo naso blagovno znamko in druzbeno odgovornost.

Zelite izvedeti ve&?
Vec informacij je na voljo v ustreznem razdelku » Register pravil ali v nasi » Protikorupcijski smernici.
Relevantno podro¢je v CONET-u je » Skladnost.

Ce imate kakrénakoli vprasanja ali potrebujete podporo, se obrnite na svojega neposredno nadrejenega ali lokalnega
vodjo za skladnost.

Kontaktirate lahko tudi svojo pravno sluzbo ali Skladnost poslovanja skupine na &4 compliance@phoenixgroup.eu.

1
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BOJ PROTI PRANJU DENARJA

PREPRECUJEMO VSAKRSNO
VPLETENOST V PRANJE DENARJA

VODILNA VPRASANJA -
Strogo upostevanje ukrepov proti pranju denarja ne zagotavlja le skladnos- Zelite izvedeti ve&?
[ Y ti, temvec tudi krepi zaupanje in preglednost s strankami, dobavitelji in
Ali sem preprican, da je omejitev o konkurenti ter podpira dolgoro¢no stabilnost poslovanja. Pranje denarja je Vec informacij je na voljo v ustreznem razdelku
vrednosti za gotovinsko placilo resno kaznivo dejanje, ki ogroza stabilnost in integriteto finanénega siste- ;rZii'JS;Z;Z:;V'I ali v nasi » Smernici proti
pri tej transakciji skladna s ma. Vsaka vpletenost v pranje denarja lahko povzroci resne pravne posle- '
smernicami podjetja? dice in Skoduje ugledu. Relevantno podrocje v CONET-u je » Skladnost.
Boj proti pranju denarja je skupna odgovornost. Zagotoviti moramo, da se Ce imate kakrSnakoli vprasanja ali potrebujete
druzba PHOENIX group ne uporablja za kakrsne koli nezakonite dejavnosti, pOde.rO’ s¢ Ob.m'te na svojega neposredno
o . o . L nadrejenega ali lokalnega vodjo za skladnost.
. . ter sprejeti vse razumne ukrepe, da prepre¢imo, da bi bila nasa organizacija
Ali se mi ta denarna : . . . - A A
. o 5 uporabljena kot sredstvo za pranje denarja. Sodelujemo le z uglednimi pod- Lahko se obrnete tudi na korporativno skladnost
transakcija zdi primerna jetji in uporabljamo sredstva iz zakonitih virov. na & compliance@phoenixgroup.eu.

Kaj mi pravi moj obcutek?

'
-:\ ':- Kako ravnati v nejasnih situacijah &'z Kako izraziti skrb
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SANKCIJE IN EMBARGO

VODILNA VPRASANJA
VARUJEMO IN SPODBUJAMO VARNO IN
é h POSTENO MEDNARODNO POSLOVANJE

Ali sem pred sklenitvijo
novega posla na tujem trgu
preveril sivi in ¢rni seznam

v nasih smernicah za

Poslujemo na Stevilnih trgih — zato so nase dejavnosti predmet razli¢nih na-
cionalnih in mednarodnih trgovinskih zakonov. Spostovanje carinskih pred-
pisov, izvoznih kontrol in zakonov o trgovinskih sankcijah nam omogoc¢a

- o o sodelovanje z uglednimi poslovnimi partnerji. Na ta nacin se izognemo kazen-
skladnost s San_kC|Jam| In skim ali civilnim kaznim in zas¢itimo ugled podjetja kot eti¢nega in zaupanja
embarg|? vrednega partnerja ter delodajalca.
J

Spostujemo sankcije, embargo in veljavne zakone o izvoznem nadzoru. Ne-
nehno pazimo, da ne sodelujemo z drzavami ali regijami pod embargom in ne
komuniciramo z osebami ali podjetji, ki so uvrs¢ena na seznam sankcion-
iranih subjektov.

Ali obstaja kaksen razlog za sum,
da se nas izdelek ali storitev
uporablja nezakonito?

Zelite izvedeti ve&?
Ali imam kaksen razlog verjeti,
da je nas partner na seznamu
za sankcije ali da se nahaja v

drzavi pod em bargom? Relevantno podrocje v CONET-u je » Skladnost.

Vec informacij je na voljo v ustreznem razdelku » Pravila Register
ali v nasi » Smernici za sankcije in embargi.

Ce imate kakrsnakoli vpraganja ali potrebujete podporo, se obrnite na svojega
neposredno nadrejenega ali lokalnega vodjo za skladnost.

Lahko se obrnete tudi na korporativno skladnost
na X compliance@phoenixgroup.eu.

1
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ODGOVORNOST
DO DRUZBE IN
OKOLJA

Druzba PHOENIX group je zavezana vodenju svojega poslovanja na nacin,
ki daje prednost trajnosti na vseh ravneh. Zavedamo se svojega vpliva na
druzbo in okolje ter prevzemamo polno odgovornost za zmanjsevanje
negativnega vpliva. Navsezadnje je to edini nacin, da zagotovimo varno in
zdravo prihodnost ter nas dolgorocen uspeh.
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VARSTVO OKOLJA

OKOLJE VARUJEMO DANES ZA JUTRI

Podnebne spremembe so eden najvecjih globalnih izzivov nasega Casa.
Meje veC naravnih omejitev so bile dosezene ali presezene, kar vodi do
resnih posledic tako za okolje kot za podjetja. Okolje zagotavlja bistvene
vire za gradnjo, napajanje in vzdrZevanje nasega podjetja ter skupnosti, v
katerih delujemo. Ko so ti naravni viri iz¢rpani ali poskodovani, lahko to
moti dobavne verige, poveca stroske in podjetjem nalozi stroge regula-
tivne obremenitve. Imamo le en planet — zato moramo z njim skrbno
ravnati. Poleg tega zavestna in ucinkovita raba naravnih virov in ekosis-
temskih storitev ne omogoca le nasega gospodarskega uspeha, temvet je
klju¢nega pomena tudi za zdravje ljudi in trajnostno prihodnost.

Odgovorne davéne prakse

Politicne dejavnosti in lobiranje Zunanja komunikacija in druzbena omrezja

Zavezani smo odgovornim okoljskim praksam, med katerimi je
pomembno vsaj izpolnjevanje vseh relevantnih okoljskih zakonov in
predpisov. Poleg tega si prizadevamo zmanjSati vpliv nasih poslovnih
dejavnosti in vrednostne verige na okolje. Od vseh zaposlenih se
pricakuje, da svoje vsakodnevne naloge opravljajo okolju prijazno.
Vsak zaposleni bi moral aktivno podpirati okolju prijazno vedenje: za-
vezani smo energetski ucinkovitosti in varstvu podnebja. Naravne vire,
vkljuéno z vodo in materiali, uporabljamo ucinkovito, po nacelu 3R:
zmanjSajte, ponovno uporabite in reciklirajte, kjer je mogoce. Locu-
jemo odpadke, da dosezemo visoko stopnjo ponovne uporabe, in zag-
otavljamo, da se z nevarnimi snovmi in odpadki ravna pravilno ter se jih
varno odstrani. V nase poslovne operacije vzdolZ vrednostne verige
nenehno vkljuéujemo okolju prijaznejse resitve.

( N
Kako lahko reSujem tezave, ko
VODILNA VPRASANJA opazujem vedenje in procese, ki bi jih
bilo treba izboljsati ali ki trenutno
dejansko skodujejo nasemu okolju?
Kateri zakoni, predpisiin =~ \_ s

smernice so relevantni

moje vsakodnevne naloge?

1
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Zelite izvedeti veé?

Vec informacij je na voljo v ustreznem razdelku
» Register pravil ali v nasih » Porog€ilih o trajnos-
ti in » Podnebne smernice.

Relevantno podrocje v CONET-u je » Okolje.
Ce imate kakrénakoli vprasanja ali potrebujete
podporo, se obrnite na svojega » lokalnega

vodjo trajnosti.

Lahko se tudi obrnete
na X sustainability@phoenixgroup.eu.

Za

Kako lahko zmanjSsam svojo
ali naso porabo energije,
vode ali drugih virov?

\
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ODGOVORNE DAVCNE PRAKSE r 1

Ali sem seznanjen s svojimi
odgovornostmi, vkljuéno z morebitnimi
obveznostmi porocanja, hrambe ali
VODILNA VPRASANJA posredovanja informacij v skladu z
davénimi smernicami druzbe PHOENIX?

Placevanje davkov je nas prispevek druzbi in skupnostim, od katerih ima- 7 Y,
mo koristi. Zavezani smo k izvajanju in spostovanju lokalnih davénih Ali sem prepriéan da nobeno
zakonov. Krsitve teh obveznosti lahko povzroc€ijo osebno odgovornost iz- moje ravnanje potencialno ne
vrénih organov druzbe PHOENIX group, povzrocijo gospodarske skodo in . . . . .
L . o o N vodi do utaje davkoy, izogibanju
zmanj$ajo ugled. Da bi se temu izognili, moramo spostovati in uposStevati davk i . ik
avkom all napacnemu prikazu

nase davcéne direktive in smernice. o g o
finan¢nega polozaja?

DELUJEMO TEMELJITO IN V SKLADU Z
DAVCNO ZAKONODAJO

Vestno, posteno in natan¢no racunovodstvo ter dokumentacija sta klju¢na
elementa za izpolnjevanje nasih dolZnosti do davénih organov. Pri¢aku-
jemo, da so informacije o poslovnih transakcijah ustrezno dokumentirane
in da je vsak pomemben dokument shranjen v skladu z doloCili o shranje-
vanju. Dokumentacija ni pomembna le sama po sebi, temve¢ podpira tudi
pravilno prijavo davkov in dajatev. To vkljuCuje morebitne osebne koristi,
kot so darila za zaposlene ali poslovne partnerje, pa tudi nacrtovanje
poslovnega dogodka.

1
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Nacrtujem poslovni dogodek,
kjer razdelimo darila in
organiziramo vecerjo. Ali vem,
na koga se obrniti glede moznih
davcnih posledic?

S

\ Ali razumem davcéne posledice

vseh ¢ezmejnih dejavnosti in
ali sem sprejel ukrepe za
zagotavljanje skladnosti z
lokalnimi davenimi predpisi?

Zelite izvedeti ve¢?

Relevantno podrocje v CONET je » Davek na dobicek podjetij.

V kolikor imate vprasanje ali potrebujete podporo pisite na
X grouptaxes@phoenixgroup.eu.

Ve¢ informacij je na voljo v ustreznem razdelku » Register pravil ali v nasih » Smernicah
za davek na podjetja, » Smernicah za transferne cene in » Mednarodna davéna direktiva
za ne-nemske podruznice.
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POLITICNE DEJAVNOSTI IN LOBIRANJE

SMO TRANSPARENTNI V
NASEM ODNOSU S POLITIKI IN VLADAMI

Eti¢ne in transparentne politicne dejavnosti ter lobisti¢na prizadevanja lah-
ko spodbujajo inovacije, spodbujajo javno zdravje in trajnostne poslovne
prakse, kar na koncu koristi podjetju in druzbi. Nasprotno pa lahko vmesa-
vanje v neprimerne dejavnosti vodi do konfliktov interesov, obtozb o korup-
ciji in izgube zaupanja javnosti, kar lahko ogrozi verodostojnost in ugled
druzbe PHOENIX.

Kot izvajalec zdravstvenih storitev Zelimo pred vladami in politicnimi od-
loCevalci zastopati nase legitimne interese ter prispevati vpoglede in iz-
kusnje, ki izhajajo iz nasega vodilnega poloZaja na trgu. Ko se pogovarja-
mo s politiki in oblikovalci politik, predstavljamo svoje podjetje in njegove
vrednote. Zato zelimo zagotoviti, da pozitivno prispevamo k zakonodajnim
ukrepom na trgih, kjer delujemo. S spodbujanjem kulture integritete, pre-
glednosti in skladnosti z veljavnimi pravili zagotavljamo, da zdravstveni
sektor skrbi za svoje stranke in postavlja njihove interese na prvo mesto.

1
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Zelite izvedeti veé?

Vec¢ informacij je na voljo v ustreznem razdelku
» Register pravil ali v nasi » Protikorupcijski
smernici ali » Smernice za korporativne
odnose z javnhostmi.

Ce imate kakrénakoli vprasanja ali potrebujete
podporo, se obrnite na svojega neposredno
nadrejenega, lokalnega vodjo skladnosti ali
lokalnega vodjo za odnose z javnostmi.

Lahko se obrnete tudi na Oddelek za skladnost
in odnose z javnostmi na

X compliance@phoenixgroup.eu and

X corporatepublicaffairs@phoenixgroup.eu

VODILNA VPRASANJA
( N
Ali sem se preprical, da poznam
lokalne zakone in notranje
predpise, ki se nanasajo na
o lobisticne dejavnosti?
\, J
r
Ali je to primeren ¢asovni okvir
za stik s politicno stranko in ali
se to lahko dojema kot
neprimeren vpliv?
J
( N
Ali zastopam splos$ni
interes in spodbujam
izboljSanje veljavnih
zdravstvenih predpisov?
\, J
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ZUNANJA KOMUNIKACIJA IN DRUZBENA OMREZJA

KOMUNICIRAMO ODGOVORNO
IN Z RAZUMEVANJEM

Druzba PHOENIX group Zeli prepreciti neeticno ali nezakonito komunikaci-
jo, kot je Sirjenje dezinformacij ali diskriminatoren jezik, saj bi to lahko Sko-
dovalo nasemu ugledu, zmanjsalo zaupanje med delezniki ali izpostavilo
podjetje pravni odgovornosti. Eti¢na in zakonita komunikacija pa spodbuja
kulturo preglednosti, zaupanja in spo$tovanja — krepi odnose in spodbuja
dolgoroc¢ni poslovni uspeh.

OBRAVNAVA ZUNANJIH
ZAHTEVKOV

Na novinarska vprasaja ali vprasanja drugih zunanjih
organizacij, ki vas prosijo, da nastopate vimenu
druzbe PHOENIX group, ne odgovarjate sami kot

Ciljno usmerjena zunanja komunikacija je del nase poslovne strategije. Za
nas ugled je Se posebej pomembno, da so vse informacije, ki jih izdaja
PHOENIX, natanc¢ne, dosledne in pravoCasne. Da bi zascitili interese nase-
ga podjetja, moramo upostevati vse pravne zahteve. Druzba PHOENIX
group zaposluje izkusene komunikacijske strokovnjake, ki poznajo te
zahteve in jih upostevajo.

VODILNA VPRASANJA

Kdo je lastnik teh
informacij ali znanja, in ali
jih lahko delim z drugimi?

zaposleni, temvec jih morate posredovati oddelku 4
korporativne komunikacije, lokalnemu vodstvu ali
lokalnemu vodji komunikacij.

To vklju€uje, vendar ni omejeno na, zahteve po informaci-
jah, izjavah, intervjujih ali drugih vrstah medijskih
poizvedb s strani televizije/radia, (spletnih) ¢asopisov in
revij ter lokalnih, nacionalnih in strokovnih medijev. Prav
tako ne smete komentirati nicesar, kar bi lahko namerno
Skodovalo podjetju ali njegovemu ugledu.

Obéutljive informacije, kot so finan¢ni rezultati podjetja ali
dobickonosnost poslovnih dejavnosti, lahko sporo¢ajo
izkljuéno izvrsni direktor druzbe PHOENIX group, direktor
za komuniciranje ali njuni pooblas¢eni predstavniki. Vse
lokalne organizacije zagotavljajo enake prakse tudi za
lokalno komuniciranje.

1
S0z Kako ravnati v nejasnih situacijah &'z Kako izraziti skrb

Ali ta komentar na druzbenih omrezjih mece
slabo lu¢ na kogarkoli, ki je povezan s skupino
ali na skupino samo? Ko izrazamo osebna
stalisca - je to jasno razvidno?

ODGOVORNA UPORABA
DRUZBENIH OMREZIJ

Pri odgovorni uporabi druzbenih omrezij naj
bodo vsi zaposleni pozorni, da ne dajejo ko-
mentarjev, ki namerno skodujejo podjetju ali
ugledu. Prav tako se je treba izogibati nega-
tivnim izjavam o sodelavcih, poslovnih part-
nerjih ali drugih deleznikih. Te izjave vklju¢u-
jejo, vendar niso omejene na, groznje in
zaljivke, neprimerljive vsebine (npr. fotografi-
je, videoposnetke), lazne trditve in izjave, ki
podijetju resno skodujejo in onemogocajo na-
daljnje sodelovanje. Ta pravila veljajo za
medije, kot so LinkedIn, Facebook, Insta-
gram, X (bivsi Twitter), bloge in ostalo.

Bi lahko deljenje te informacije
skodovalo ugledu druzbe?

SKODLJIVA KOMUNIKACIJA
TRETJIH OSEB

Ce veste za kakrsenkoli dogodek ali temo, kjer bi tretja oseba lahko $kodovala
ugledu druzbe PHOENIX group, ga nemudoma prijavite korporativnemu
oddelku za komunikacije, lokalni upravi ali lokalnemu vodji komunikacij.

Zelite izvedeti veé?

Ce imate kakrsnakoli vpraganja ali potrebujete
podporo glede komunikacije in druzbenih omrezij,
se obrnite na vodjo komunikacij ali korporativne
komunikacije preko 4 media@phoenixgroup.eu.
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